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金屬製品製造業-產業用設備維修人員 

分析階段(A) 

課程類型 

類型 內容 

□職能基準課程 依據已公告通過審查之職能基準，發展對應之職能基準課程。 

□職能基準單元課程 
依據已公告通過審查之職能基準之個別職能基準單元，發展對應

之職能基準單元課程。 

職能課程 
透過自行職能分析流程進行訓練需求分析後，發展對應之職能單

元課程。 

課程基本資訊 

職能導向課程 

名稱 
設備維修人員培訓班 

課程簡介 

(300-500 字) 

產業用設備維修人員職能模式表之主要工作任務如下所示，以「生產設

備安裝及功能性確認」、「生產設備檢測」、「生產設備維修及運作情況確認」

及「生產設備問題紀錄與提出零件訂購需求」，進一步將其做為課程為主要授

課方向，並將課程分為設備操作與特性認識、機台設備安裝技術與測試方法、

設備故障點檢測與分析技巧、設備零組件辨識及紀錄與請購、設備修護等五

門專業課程。 

課程內容旨在說明欲成為一個設備維修人員，需具備哪些知識與技能，

才有能力可以勝任這項工作。依據「設備維修人員」所規劃之課程共有 5 門

課程單元，1.設備操作與特性認識：學習設備操作特性說明及演示生產設備

之功能、特性、操作及維護方式操作及觀察維護後之生產設備；2.機台設備安

裝技術與測試方法：學習如何依據安裝步驟將生產設備按照流程正確安裝，

並進行生產設備功能測試；3.設備故障點檢測與分析技巧：學習在生產設備

異常叫修時，使用測試設備觀察及測試生產設備的運行情況，診斷故障點；

4.設備零組件辨識、紀錄與請購：學習如何檢查零件損耗程度，再將生產設備

之維修情形，進一步彙整，並依據請購流程及規定，提出訂購零件或材料之

請購；5.設備修護：學習如何在維修作業進行前，選用適當之維修工具拆卸設

備外罩、更換損壞或故障之零組件，再進行清潔、潤滑或調整零件，最後依

據安裝步驟重新組裝生產設備。 
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課程總時數 210 小時（含實作驗證 6 小時） 

課程規劃內容 

1.

需

求

說

明 

金屬製品製造業為台灣重要基礎骨幹之產業，以雲嘉南地區來說，由於多數為以製

造導向的中小企業，然而目前正面臨中國大陸產品低價競爭及內需市場減少等衝擊所致，

企業已面臨轉型與提升之際，需要政府提供協助，以利突破困境。 

隨著物聯網(Internet of Things; IoT)、大數據、雲端運算、人工智慧等技術的運用愈

來愈頻繁，金屬製品製造業也開始朝向智慧製造邁進，放眼未來，智慧製造還可以結合

供應商、物流商和客戶等形成橫向整合、縱向整合或端對端的價值鏈，透過資訊化的方

式、自動化的設備、智慧化的生產體系來自我改造，從而實現貼近客戶之需求、智慧化

生產的目標，以迎向全球產業發展趨勢，協助國內金屬製品製造業再造全球競爭優勢，

另創產業高峰。而負責機台修護與排除故障的「設備維修人員」，隨時使企業產能維持在

最佳狀態。 

製程設備維修、保養及檢查人員能強化設備之安全管理，對於整體製程機械設備相

關檢查作業，若能透過數據管理進行保修工作，是未來維修人員在自動化革新中的關鍵

技術。 

對此，建立「設備維修人員」之職能模式表，投入資源開設對應職能的訓練課程，

以發揮專業效能，並建立職能導向的人才發展系統，是刻不容緩的事。因為職能發展系

統，就是透過建立系統化、規範化的流程，來建立職能模式、評估、訓練和激勵有價值

與潛力的專業領域從業人員，建立優秀人才的培育、發展體系與制度，以獲得目前和未

來所需的核心專業人才。 

2.

主

要

對

象 

欲從事產業用設備維修相關人員 

3.

先

備

條

件 

高職以上電機、機械等工程相關科系，或具設備維修工作相關經驗 1 年以上。 
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4.

職

能

內

涵 

工作任務之

描述(T) 

對應之行為指標

(P) 

職能

級別

(L) 

對應之職能內涵 

知識(K) 技能(S) 態度(A) 

T1.1 

生產設備安

裝與操作測

試 

P1.1.1 

依據安裝手冊之

安裝步驟，以順

利將生產設備按

照流程正確安裝

完成。 

P1.1.2 

依據操作手冊之

步驟，進行生產

設備功能測試，

以確認是否能正

常運作。 

3 

K01 機械原理 

K02 機械工程圖 

K03 設備運轉特性

認識 

K04 工業安全衛生 

S01 手冊閱讀能力 

S02 生產設備操作

能力 

A01 

主動積極 

A02 

壓力容忍 

A03 

謹慎細心 

T1.2 

操作維護說

明 

P1.2.1 

向設備操作員說

明及演示生產設

備之功能、特性、

操作及維護方

式。 

3 
K03 設備運轉特性

認識 

S02 生產設備操作

能力 

S03 表達能力 

T2.1 

觀察及測試

生產設備的

運行 

P2.1.1 

生產設備異常叫

修時，初步詢問

現場人員生產設

備所呈現之問題

及發生問題前之

操作步驟。 

P2.1.2 

使用測試設備，

觀察及測試生產

設備的運行情

況，以利診斷故

障點。 

3 

K05 測試設備操作

知識 

K06 故障點診斷概

念 

S02 生產設備操作

能力 

S04 測試設備操作

技巧 

S05 問題分析 
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T2.2 

檢查生產設

備零件的損

耗 

P2.2.1 

檢查零件損耗程

度，以確保生產

設備能正常運

作。 

3 
K07 零組件損耗辨

別概念 
S06 檢測技巧 

T3.1 

故障設備更

換及修護 

P3.1.1 

在維修作業進行

前，選用適當之

維修工具。 

P3.1.2 

依據生產設備之

故障點，拆卸設

備外罩，以利後

續維修作業進

行。 

P3.1.3 

依據生產設備之

故障點，更換損

壞或故障之零組

件。 

P3.1.4 

依據實際需求進

行清潔、潤滑或

調整零件，以利

生產設備運作順

暢。 

P3.1.5 

依據安裝步驟重

新組裝生產設

備，讓生產設備

回歸完整狀態。 

3 

K08 檢修步驟 

K09 維護知識 

K10 零組件知識 

K11 生產設備組裝

知識 

S06 檢測技巧 

S07 維護技巧 

S08 維修工具使用 

S09 異常排除 

T3.2 

操作及觀察

維護後之生

產設備 

P3.2.1 

操作及觀察維護

後之生產設備，

須確認生產設備

是否能正常運

作，以確保故障

點已順利排除。 

3 
K03 設備運轉特性

認識 

S02 生產設備操作

能力 
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T4.1 

彙整問題紀

錄 

P4.1.1 

依據生產設備之

維修情形，進一

步彙整維修問

題，並提出統計

資料。 

3 
K03 設備運轉特性

認識 
S10 文書處理能力 

T4.2 

提出訂購零

件或材料之

需求 

P4.2.1 

依據請購流程及

規定，提出訂購

零件或材料之需

求，避免造成沒

有零件更換之情

況。 

3 

K10 零組件知識 

K12 請購流程及規

定 

S10 文書處理能力 

5.

課

程

地

圖 

設備維修人員培訓班之課程地圖，其課程先後順序依其工作流程與課程大綱進行設計，

使學員能由淺入深，循序漸進的學習，以提昇整體學習效能。 

 

 基礎課程 進階課程 

授
課
順
序 

1.設備操作與特性認識 

 

 

 

4.設備零組件辨識、紀錄與請購 

2.機台設備安裝技術與測試方法 

 

3.設備故障點檢測與分析技巧 

 

5.設備修護 

 

6.

教

學

訓

練

目

標

與

職

能

內

涵 

設計階段(D) 
說明依據職能與需求分析，以及課程地圖，以各課程所對應職能之行為指標，所設定
之教學／訓練目標、課程大綱。若規劃數門課程，請依各門課程詳列。 

課程教學訓練目標 引用/分析職能內涵 

課程(單元)

名稱 

教學／訓練

目標 
對應行為指標 知識(K) 技能(S) 態度(A) 

1.設備操作

與特性認

識 

能了解生產

設備之功能、

特性、操作及

維護方式，並

進行演示與

P1.2.1 

向設備操作員說明

及演示生產設備之

功能、特性、操作

及維護方式。 

P3.2.1 

K03 設備運轉

特性認識 

S02 生產設備

操作能力 

S03 表達能力 

A01 

主動積極 

A02 

壓力容忍 

A03 

謹慎細心 



6 
 

其作動之觀

察，以確保正

常運作。 

操作及觀察維護後

之生產設備，須確

認生產設備是否能

正常運作，以確保

故障點已順利排

除。 

2.機台設備

安裝技術

與測試方

法 

能依據安裝

手冊將生產

設備安裝完

成，並進行生

產設備功能

之測試。 

P1.1.1 

依據安裝手冊之安

裝步驟，以順利將

生產設備按照流程

正確安裝完成。 

P1.1.2 

依據操作手冊之步

驟，進行生產設備

功能測試，以確認

是否能正常運作。 

K01 機械原理 

K02 機械工程

圖 

K04 工業安全

衛生 

S01 手冊閱讀

能力 

3.設備故障

點檢測與

分析技巧 

能在設備異

常時，初步判

斷問題點，並

利用檢測設

備找出故障

點。 

P2.1.1 

生產設備異常叫修

時，初步詢問現場

人員生產設備所呈

現之問題及發生問

題前之操作步驟。 

P2.1.2 

使用測試設備，觀

察及測試生產設備

的運行情況，以利

診斷故障點。 

K05 測試設備

操作知識 

K06 故障點診

斷概念 

S04 測試設備

操作技巧 

S05 問題分析 
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4.設備零組

件辨識、

紀錄與請

購 

能依據生產

設備的零件

耗損程度與

維修狀況，彙

整問題及統

計資料，並提

出零組件或

材料採購需

求。 

P2.2.1 

檢查零件損耗程

度，以確保生產設

備能正常運作。 

P4.1.1 

依據生產設備之維

修情形，進一步彙

整維修問題，並提

出統計資料。 

P4.2.1 

依據請購流程及規

定，提出訂購零件

或材料之需求，避

免造成沒有零件更

換之情況。 

K07 零組件損

耗辨別概

念 

K10 零組件知

識 

K12 請購流程

及規定 

S06 檢測技巧 

S10 文書處理

能力 

5.設備修護 

1. 能依維修

作業進行

方式，運用

適切工具

與方法拆

卸故障點

之零組件，

並完成更

換。 

2. 能依維修

護狀況進

行設備之

清潔、潤滑

或調整零

件，並依照

安裝步驟

重新組裝

生產設備。 

P3.1.1 

在維修作業進行

前，選用適當之維

修工具。 

P3.1.2 

依據生產設備之故

障點，拆卸設備外

罩，以利後續維修

作業進行。 

P3.1.3 

依據生產設備之故

障點，更換損壞或

故障之零組件。 

P3.1.4 

依據實際需求進行

清潔、潤滑或調整

零件，以利生產設

備運作順暢。 

P3.1.5 

依據安裝步驟重新

組裝生產設備，讓

生產設備回歸完整

狀態。 

K08 檢修步驟 

K09 維護知識 

K11 生產設備

組裝知識 

S07 維護技巧 

S08 維修工具

使用 

S09 異常排除 
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7.

課

程

大

綱

／ 

時

數 

課程(單元)名稱 課程大綱內容 課程時數 

1.設備操作與特性認識 
1.設備構造與特性 

2.設備操作方式 
24 小時 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

1.設備組裝 

2.設備測試 
36 小時 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

1.故障點診斷 

2.測試儀器操作與診斷 
54 小時 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

1.設備零組件之認識、檢查方式與維修

問題點彙整 

2.設備零組件請購方法 

18 小時 

5.設備修護 
1.設備修護 

2.設備保養 
72 小時 

6.實作驗證 

進行整體學習成果評估，考驗學員對

於課程單元內容是否具足夠的知識及

實務技能是否達水準。 

6 小時 

8.

教

學

方

法 

發展階段(D) 

課程(單元)名稱 教學/訓練目標 

教學方法 

講
述
教
學 

實
務
演
練 

示
範
教
學 

說明 

(簡要說明所選取之

教學方法) 

1.設備操作與特性認識 

能了解生產設備之

功能、特性、操作

及維護方式，並進

行演示與其作動之

觀察，以確保正常

運作。 

   

1.講述教學：講師以

熟練的講授技巧並

適時回饋問題來提

昇訓練效果，對於各

課程皆適用。 

2.示範教學：講師實

際執行一連串動作，

使學員能瞭解教學

原理或學習技巧，對

於「設備操作」、「設

備安裝技術與測

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

能依據安裝手冊將

生產設備安裝完

成，並進行生產設

備功能之測試。 

   
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3.設備故障點檢測與分析

技巧 

能在設備異常時，

初步判斷問題點，

並利用測試設備找

出故障點。 

   

試」、「設備故障點檢

測」、「設備零組件辨

識、紀錄與請購」、

「設備修護」等課

程，透過講師示範，

加深學員學習印象。 

4.實務演練：學員以

不斷反覆的練習，使

學員對學習內容達

到正確或熟練之目

的，對於需要藉由實

作來累積經驗之「設

備操作」、「設備安裝

技術與測試」、「設備

故障點檢測」、「設備

零組件辨識、紀錄與

請購」、「設備修護」

等課程，運用此方法

效果顯著。 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

能依據生產設備的

零件耗損程度與維

修狀況，彙整問題

及統計資料，並提

出零組件或材料採

購需求。 

   

5.設備修護 

1.能依維修作業進

行方式，運用適

切工具拆卸故障

點之設備外罩，

並更換損壞或故

障之零組件。 

2.能依維修護狀況

進行設備之清

潔、潤滑或調整

零件，並依照安

裝步驟重新組裝

生產設備。 

   

9.

教

學

資

源 

課程(單元)名稱 
教材與教學資源 

教材 教具/設備 

1.設備操作與特性認識 
PowerPoint 簡報、教科書、訓

練教材或參考資料 

電腦、投影機、音響設備、白板、

生產設備 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

PowerPoint 簡報、教科書、訓

練教材或參考資料 

電腦、投影機、音響設備、白板、

生產設備 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

PowerPoint 簡報、教科書、訓

練教材或參考資料 

電腦、投影機、音響設備、白板、

生產設備、測試儀器 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

PowerPoint 簡報、教科書、訓

練教材或參考資料 

電腦、投影機、音響設備、白板、

生產設備零組件、檢具 

5.設備修護 
PowerPoint 簡報、教科書、訓

練教材或參考資料 

電腦、投影機、音響設備、白板、

生產設備 
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課程(單元)名稱 

應具備之資格與專業學經歷 

授課教師 評量人員 課程協助人員 

1.設備操作與特性認識 
須符合以下條件之一： 

1.曾任金屬製品製造業

之設備維修人員相關

實務工作經驗 5 年以

上，其專業技能足以擔

任講師者。 

2.曾任設備維修人員相

關訓練課程專任或兼

任教師 3 年以上者。 

講師： 

同授課講

師資格要

求。 

 助教資格： 

1.具有設備維修經驗 1

年以上。 

 訓練行政人員資格： 

1.具大專以上學歷，或從

事訓練執行或管理相

關工作 1 年(含)以上之

人員。 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

須符合以下條件之一： 

1.曾任金屬製品製造業

之設備維修人員相關

實務工作經驗 5 年以

上，其專業技能足以擔

任講師者。 

2.曾任設備維修人員相

關訓練課程專任或兼

任教師 3 年以上者。 

講師： 

同授課講

師資格要

求。 

 訓練行政人員資格： 

1.具大專以上學歷，或從

事訓練執行或管理相

關工作 1 年(含)以上之

人員。 

5.設備修護 

須符合以下條件之一： 

1.曾任金屬製品製造業

之設備維修人員相關

實務工作經驗 5 年以

上，其專業技能足以擔

任講師者。 

2.曾任設備維修人員相

關訓練課程專任或兼

任教師 3 年以上者。 

講師： 

同授課講

師資格要

求。 

 助教資格： 

1.具有設備維修經驗 1

年以上。 

 訓練行政人員資格： 

1.具大專以上學歷，或從

事訓練執行或管理相

關工作 1 年(含)以上之

人員。 
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10.

執

行

人

員 

實施階段(I) 

課程(單元)名稱 
實際執行人員之資格與專業學經歷 

授課教師 評量人員 課程協助人員 

1.設備操作與特性認識 
同發展階段 

授課講師 

同發展階段 

評量人員 

同發展階段 

協助人員 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

同發展階段 

授課講師 

同發展階段 

評量人員 

同發展階段 

協助人員 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

同發展階段 

授課講師 

同發展階段 

評量人員 

同發展階段 

協助人員 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

同發展階段 

授課講師 

同發展階段 

評量人員 

同發展階段 

協助人員 

5.設備修護 
同發展階段 

授課講師 

同發展階段 

評量人員 

同發展階段 

協助人員 

11.

課

程

執

行

成

果 

課程(單元)名稱 辦理時間 訓練地點 上課人數 結訓人數 

1.設備操作與特性認識 
依實際開課 

時間而定 

依實際開課 

地點而定 

依實際上課 

人數而定 

依實際結訓 

人數而定 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

依實際開課 

時間而定 

依實際開課 

地點而定 

依實際上課 

人數而定 

依實際結訓 

人數而定 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

依實際開課 

時間而定 

依實際開課 

地點而定 

依實際上課 

人數而定 

依實際結訓 

人數而定 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

依實際開課 

時間而定 

依實際開課 

地點而定 

依實際上課 

人數而定 

依實際結訓 

人數而定 

5.設備修護 
依實際開課 

時間而定 

依實際開課 

地點而定 

依實際上課 

人數而定 

依實際結訓 

人數而定 
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12.

學

習

成

果

評

量

方

式 

評估階段(E) 

課程(單元)名稱 

學習成果評量方式 

相對應的評量工具 

（如試卷、觀察檢核表、紀錄日

誌、操作/報告/實作指引…等） 

實
作
評
量 

筆
試 

1.設備操作與特性認識   

1.滿意度調查表 

2.職能前後測評估表 

3.筆試試卷 

4.實作檢核表 

2.機台設備安裝技術與測

試方法   

1.滿意度調查表 

2.職能前後測評估表 

3.筆試試卷 

4.實作檢核表 

3.設備故障點檢測與分析

技巧   

1.滿意度調查表 

2.職能前後測評估表 

3.筆試試卷 

4.實作檢核表 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購   

1.滿意度調查表 

2.職能前後測評估表 

3.筆試試卷 

4.實作檢核表 

5.設備修護   

1.滿意度調查表 

2.職能前後測評估表 

3.筆試試卷 

4.實作檢核表 
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13.

學

習

成

果

證

據 

結訓標準： 

課程結訓標準以學員 5 門單元課程請假時數累計不得超過課程總時數的十分之一小

時，方可參加成果驗證，且於各課程單元中規劃筆試及實作測驗，筆試成績達 70 分(含)

以上，且實作測驗通過，並於最後實作驗證達通過標準，才可取得結訓證明，以確保學

員能力符合職能要求。 

項目 筆試 實作測驗 實作驗證 

標準 70 分(含)以上通過 通過 不通過 通過 不通過 

內容 

筆試由講師批改並予

以評分，70 分(含)以上

則可通過。 

實作測驗由評量人員

進行評估通過或不通

過。 

成果驗證由評量人員

進行評估通過或不通

過。 

筆試、實作測驗及實作驗證皆通過則合格 

 

課程(單元)名稱 學習成果證據項目 數量 

1.設備操作與特性認識 

1.滿意度調查表 依實際上課人數而定 

2.職能前後測評估表 依實際上課人數而定 

3.筆試試卷 依實際上課人數而定 

4.實作檢核表 依實際上課人數而定 

2.機台設備安裝技術與測

試方法 

1.滿意度調查表 依實際上課人數而定 

2.職能前後測評估表 依實際上課人數而定 

3.筆試試卷 依實際上課人數而定 

4.實作檢核表 依實際上課人數而定 

3.設備故障點檢測與分析

技巧 

1.滿意度調查表 依實際上課人數而定 

2.職能前後測評估表 依實際上課人數而定 

3.筆試試卷 依實際上課人數而定 

4.實作檢核表 依實際上課人數而定 

4.設備零組件辨識、紀錄與

請購 

1.滿意度調查表 依實際上課人數而定 

2.職能前後測評估表 依實際上課人數而定 
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3.筆試試卷 依實際上課人數而定 

4.實作檢核表 依實際上課人數而定 

5.設備修護 

1.滿意度調查表 依實際上課人數而定 

2.職能前後測評估表 依實際上課人數而定 

3.筆試試卷 依實際上課人數而定 

4.實作檢核表 依實際上課人數而定 

14.

監

控

評

估 

課程進行

階段 

監控評估方法

與流程 
監控標的 參與人員 相關配合文件 

課程規劃 監控評估規劃 
課程執行監

控機制 

利益關係人(產

業專家/相關從

業人員、職能分

析專家、課程設

計專家、講師、

課程團隊) 

1.課程發展報告 

2.利益關係人會議

紀錄 

課程實施

前 
課前預備會議 

課程執行流

程、教材、學

習輔助工具、

評量工具 

課程團隊 課前預備會議紀錄 

課程實施

中 

課程執行紀錄

與相關回饋資

料蒐集 

課程執行流

程、講師教學

內容、學員學

習狀況 

利益關係人(講

師、學員、課程

團隊) 

1.學員滿意度調查

表 

2.筆試成績 

3.學員出席紀錄表 

課程實施

後 
課後檢討會議 

課程執行流

程、講師教學

內容、學員學

習狀況、異常

改善狀況 

利益關係人(講

師、課程團隊) 
檢討會議紀錄 

課程結訓

後 
訓後評估會議 

訓練成效、課

程執行監控

機制 

利益關係人(講

師、學員、產業

專家/相關從業

人員、課程團

隊) 

1.訓後評估報告 

2.訓後評估會議紀

錄 

 

 


